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InnoService

On-site IT-service

InnoCore tilbyder IT-service pa din virksomheds adresse, bade nar | har akutte situationer der
skal lgses eller projekter der kraever IT-kompetence udefra. Vores konsulenter er erfarne og
kan pd stedet finde den bedste lgsning pa jeres udfordringer. Har | lyst til at hgre mere om
outsourcing og/eller on-site IT-service, er | meget velkomne til at ringe til os eller sende o0s
en e-mail.

Fjernkontrol

Vi har ogsa mulighed for at fjernstyre jeres computere, sa vi ikke behgver at sende en konsu-
lent ud pa stedet og | kan f3 assistance med det samme. Dette er en klar fordel i forbindelse
med mindre dagligdags problemer, hvor et par tastetryk og kyndig vejledning typisk er alt der
skal til for at komme videre med dagens opgaver.

IT-Outsourcing

Hvis din virksomhed ikke har en 1. eller 2. level IT-ressource i organisationen, tilbyder InnoCore
at varetage denne opgave. Vores konsulenter kan veere behjaelpelige med alt fra sma dag-
ligdagsproblemer til at fungere som 2. level support for jeres IT-personale, nar opgavernes
omfang bliver for kreevende. Vi har stor erfaring med servicering af bade klienter og servere
0g yder support pa alle niveauer - og vi kan med sikkerhed daekke jeres behov for IT-service.

&7

o Microsoft Windows Server

o Microsoft Small Business Server

® Microsoft SQL Server

e Microsoft Exchange Server

o Microsoft IIS, SharePoint Server/Portal

o Microsoft Dynamics NAV/Navision Attain
 Microsoft Windows XP/Vista/7

e Linux udvikling og serverdrift

® VMware vSphere/ESX/ESXi

e Generel backup, Symantec Backup Exec/NetBackup
e Storage, SAN, iSCSI, Fibre Channel

e Generel netvaerk, Firewall, VPN, VoIP/PBX, Asterisk

o MTA, Spambekaempelse (SpamAssassin, Greylisting m.m.)

e Webudvikling (HTML, CSS, JavaScript, PHP, SQL)
e SEO

e Radgivning, planleegning, projektstyring
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